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La encuesta: concepto, caracteristicas y utilidad. 3 - Entrevista Tita Mielgo Primera mujer laica en el Consejo de Gobierno de la Didcesis de
Zamora "La mujer y la transparencia total son asignaturas pendientes en la Ecobook: Analisis de Encuestas, Abascal Fernandez, Elena Grande
Esteban, Ildefonso, A lo largo de las tltimas décadas han proliferado los manuales de mnvestigacion de mercados. Obtencion de los datos y calidad
de la encuesta. Andlisis de los datos. El libro contermpla tres grandes areas. Conocimiento y memoria del consumidor. Andlisis de una pregutna de
respuesta libre FUNDAMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION COMERCIAL Grande Esteban, Iidefonso; Abascal Fernandez,
Elena Fundamentos y técnicas de investigacion comercial' Edicion es un manual dirigido a todas aquellas personas, estudiantes, profesionales de la
docencia o de la gestion de la empresa, deseosas de iniciarse o profundizar en el Una revision extraordinaria de casos reales de comportamiento
de consumidor de bienes y servicios de empresas de nuy diversa naturaleza. La primera es metodologica La lectura de este libro despejara
muchas dudas en los lectores y los situard en una mejor posicion para mejorar la eficiencia de las organizaciones. Del cuestionario a la base de
datos. Todos los casos han sido preparados por verdaderos especialistas en comportamiento del consumidor, que atnan la més alta cualificacion
universitaria y una solida experiencia profesionalBajo una metodologia descriptiva, con disefio no experimental, transeccional y de campo, en la
presente investigacion, se determinaron los elementos de la calidad del servicio en las empresas mixtasExpand INDICE: Las necesidades del
consumidor. Personalidad y estilos de vida Se dedica un capitulo al analisis textual, técnica excelente para el estudio de preguntas de respuesta
libre. El procesamiento de la informacion y las percepciones del consumidor. El cuestionario. Son manuales extensos, que proporcionan una vision
general de la problemética de la investigacion de mercados, describen las técnicas de obtencion de No se exponen los findamentos matematicos
de los métodos estadisticos de analisis de la informacion; se ensefian las aplicaciones y sus interpretaciones, de forma que el lector puede adquirir
soltura en su utilizacion sin tener que dominar los fndamentos matemaéticos.



