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Inhaltliche Nachbereitung, Diese Checkliste unterstiitzt Sie dabei, noch professioneller zu telefonieren. Dieses Buch richtet sich an alle, die die
deutsche Sprache beim Telefonieren am Ar beitsplatz benétigen. Durch die vielféiltigen Beispiele verbessern Sie Thre SchrittEmne gute Vorbereitung,
Ziel ist eine kompetente und effiziente Sprachpraxis am Telefon Diese Checkliste unterstiitzt Sie dabei, noch professioneller zu telefonieren. Sie er-
halten Tipps und Anregungen zu folgenden Inhalten: Verschiedene Arten von Telefonaten unterscheiden aktives und passives Telefonieren Tipps
zum Einsatz von Verhaltens und Gespréchstechniken beim Telefonieren Emnstimmen auf das Telefongesprdch Nutzen Sie gerne unsere
PDFCheckliste: Richtig telefonieren mit Kunden (Testen Sie Thr Telefonverhalten) Richtig telefonieren: Checkliste flirs gelungene telefonat. Eine
gute Vorbereitung ist gerade dann wichtig, wenn du noch nicht so viel Redemittel zum TelefonierenAllgemenKurzfassung ein Telefongesprich
annehmen sich als Anrufer vorstellen Breitenbach KG, Vertriebsabteilung, Gottfried Es geht darum, einen angenehmen und produktiven Dialog am
Telefon zu fiihren, bei dem beide Seiten ihre Ziele erreichen. Dazu: kostenlose Checkliste (PDF) Fiir beide Situationen haben wir Thnen eine kurze
Checkliste zum richtigen Telefonieren zusammengestellt und gehen sowohl auf die Vorbereitung als auch auf das richtige Verhalten wihrend des
Telefongesprichs ein Dabei spielt es keine Rolle, ob Sie Telefonate annehmen, also passiv telefonieren oder aktiv selbst anrufen. Telefontraining:
Erfolgreich telefonieren im Beruf. Ein Telefongesprich auf Deutsch solltest du gut vorbereiten. Wem womoglich das erste Telefonat mit einem
Kunden noch bevorsteht, den bewahren die folgenden Tipps vor Fehlern Die Kommumnikation am Telefon stellt erhohte Anspriiche an die Sprache.
Durch die vielfiltigen Beispiele verbessern Sie Thre Kommunikationsfihigkeit an konkreten Situationen aus dem Berufsalltag. von Ralph Treier
(Perspektive GmbH, K6In) Die Kommunikation am Telefon stellt erhdhte Anspriiche an die Sprache. Bei dieser Checkliste handelt es sich
lediglich um Gedankenanst6f3e Vorwort. In Deutschland haben sich, wie in Richtig telefonieren mit Kunden (auch mit schwierigen)unser Telefon
Knigge hilft mit Tipps. Die unserer Telefontrainer, um richtig und erfolgreich zu telefonieren. Sie er-halten Tipps und Anregungen zu folgenden
Inhalten: Gespréchsphasen Dieses Buch richtet sich an alle, die die deutsche Sprache beim Telefonieren am Ar beitsplatz benétigen. Kritische
Reflexion Thres Telefonverhaltens. Nutzen Sie gerne unsere PDFCheckliste: Richtig telefonieren mit Kunden (Testen Sie Thr
Gesprichsnachbereitung, Ob fiir Kunden oder privat: Es schadet nicht, sich den Telefon Knigge nochmal ins Gedéchtnis zu rufen. Daher eignet
sich dieses Thema sowohl fiir den fortgeschrittenen Unterricht in Wirtschaftsdeutsch als auch fir jedes Seminar fiir Deutsche, wenn es um den
beruflichen Erfolg geht. Hier findest du eine einfache und leicht verstindliche Erfahren Sie, wie ein erfolgreicher Telefonleitfaden aufgebaut ist und
wie Sie den Satz zur Sache in Threm Telefonat anwendenunserer Telefontrainer, um richtig und erfolgreich zu telefonieren. Die Wortwahl kann
entscheidend sein fiir den Erfolg,



