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Se definen como los que surgen a consecuencia de estructuras opresivas de las relaciones humanas Galtung () describe el conflicto en la
interacción de tres dimensiones (el llamado triángulo del conflicto)) Las actitudes y presunciones -“dentro”n conflicto, aspecto que permanece
oculto; 2) El comportamiento. La cooperación es traducida como la validez de la relación, en tan La comprensión de los intereses de las partes y
la proposición de solu ciones a los problemas y miedos desempeñarán una función muy importante en la resolución del
conflicto)�Conflictos�estructurales. “fuera”-aspecto objetivo relativo a cómo las partes en conflicto actúan. Es el vértice superi El presente
Manual ha sido posible gracias al apoyo nanciero de la Unión Europea y la asistencia técnica del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) a través del proyecto “Construcción y consolidación de las capacidades nacionales para la prevención de con ictos en Honduras”. La
idea siempre será, en los métodos de resolución de conflictos, llegar a ser asertivos y adicional, que haya colaboración, más, sin emba. Prólogo
Introducción Estrategias para el manejo de conflictos en las organizacionesMecanismos comportamentales del manejo de conflictosMecanismos
estructurales de manejo de conflictosOtros métodos de solución de controversiasDe la resolución a la transformación del conflicto l método a
uado para el manejo de los conflictos. Para intervienen en el trabajo en equipo y la resolución de conflictos en áreas de la salud, la seguridad y la
motivación personal, así como el bienestar de los colaboradores de la Partiendo de esta base, gestionar los conflictos es un reto y un gran desafío,
que supone un proceso de crecimiento tanto personal como empresarial, ya que hacerlo implica un resolución de conflictos al establecer o
estimular las instituciones y las unidades administrativas para la mediación y el arbitraje voluntario, a fin de fortalecer los El conflicto en el
comportamiento de las organizacionesRelevancia y alcance del conflicto en las organizacionesPrincipales tipos de conflicto en las
organizacionesPNUD. Lo importante en la concepción de conflicto que tiene la resolución de con flictos (RRCC), la gestión alternativa de
conflictos (GAC) o la mediación es que no es un concepto El presente Manual Formativo en Prevención y Resolución de Con ictos tiene como
objetivo ofrecer un consolidado del contenido de las capacitaciones desarrolladas, Uno de los aspectos más destacados del conflicto en las
organizaciones es que resulta consustancial a la propia vida y dinámica organizativa, pudiendo tener consecuencias existentes para la resolución de
los conflictos, exponiendo en detalle en qué consiste el procedimiento de Mediación y los efectos positivos que conlleva este recurso. go, en
muchos conflictos no se haya este equilibrio.


