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11 conditionne souvent la perception globale du séjour a Accueil en milieu hospitalier. L’accueil en toute fluidité. VOS DROITS ET VOS
RESPONSABILITES. VOTRE SEJOUR AUX HCL. Prévoir son admission. Parce que cette personne arrive dans un lieu ou elle va devoir se
faire agresser corporellement et psychiquement, elle est d’autant plus réceptive & son nouvel environnement. Des 'arrivée, la personne soignée et
ses proches bénéficient d’un accueil personnalisé favorisant leur adaptation au lieu de soins ou de vie Optimiser la qualité de I'accueil en milieu
hospitalier NDPCCodeparticipants maxLes fondamentaux d’un accueil optimal Les enjeux de la qualité de 'accueil. Face a des Rappeler au
patient 'importance de son avis en I'incitant & transmettre sous pli. Quelques PréconisationsSignalez-vous chaque fois que vous entrez dans la
chambre et prévenez quand vous en sortezExpliquez ce que vous faites pour que la personne comprenne les bruits quelle entendNe déplacez pas
les meubles et les objets et, si vous étes obligé de le faire, expliquez en le HERE PATIENTE, CHER PATIENT,Ce livret d’accueil a pour but de
répondre & vos questions ainsi. Présenter et expliquer au patient le quotidien, les activités L’accueil est un acte que I'on réalise toute la journée a
des endroits divers, mais lorsqu’il s’agit d’accueillir un patient, ce la reléve du soin, dont nous sommes seuls Les enjeux de la qualité de I'accueil
ntiel, & sa sortie, le questionnaire de satisfaction diment sion:«Le temps de I'accueil est un moment privilégié d Ialliance thérapeutique a venir
semble pour tant. Norme— L’accueil. Trois normesL’accueilles soins immédiatsLe dossier de soins infirmiers. ne sur notre site t tout, sachez que
vous étes pris en charge dans un centre hospitalo-universitaire (CHU), fort deétablissements de santé, qui réunit soignants, chercheurs et étudiants
de toutes les discipline L’accuelil est un acte que I’on réalise toute la journée a des endroits divers, mais lorsqu’il s’agit d’accueillir un patient, ce la
releve du soin, dont nous sommes seuls responsables. ons hotelicres (annexe I1: p.6).Etre attentif au comportement du patient. Liens avec la charte
de la personne hospitalisée, les régles médico-Iégales (secret médical, devoir d’information,) Accueil en milieu hospitalier. Ainsi, cet article entend
exposer quelques personne soignée et a ses proches d'étre en confiance, informes et écoutés. L’accueil est le premier soin que I'infirmiere doit
assurer aupres de toute personne entrant dans un établissement de santé. I'expérience d” accueil des usagers. Liens avec la charte de la personne
hospitalisée, les regles médico-légales (secret médical, devoir d’information,) Les attentes concretes L’accueil, premier geste de soinRecevoir un
patient n’est pas une simple formalité administrative mais un enjeu humain et relationnel qui détermine souvent le LIVRET D’ACCUEIL DU
PATIENT. Quelques PréconisationsSignalez-vous chaque fois que vous entrez dans la chambre et prévenez quand vous en sortezExpliquez ce
Accueillir le patient avec bienveillance quels que soient son mode d’hospitalisation et les troubles qu’il présente. en décalage avec le peu de cas
apporté a ménager. Quelques Dans les soins infirmiers, I'accueil peut étre considéré comme la premicre étape de la prise en soin d”un patient dont
il gardera un souvenir et qui peut influencer la suite des €sentant du culte etc.)Informer des pr.



