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Ce guide propose des informations générales sur I"utilisation des médias sociaux (description, objectifs, Les médias sociaux sont devenus des outils
indispensables pour les entreprises qui sou-haitent étre accessibles, connectées et concurrentielles. En plus d’étre en lien direct avec les clients
habituels et vos partenaires, L’ importance des médias sociaux pour une entreprise est indéniable. Toutefois, pour que ¢a fonctionne, iy a quelques
regles a respecter. L’entreprise doit suivre un déroulement respectant les étapes détaillées en dessous: [Elaborer les objectifs de communication:
L’élaboration de la stratégie d’entreprises sur les réseaux Réseaux et médias sociaux, leviers de I'internationalisation des PME L’ intérét des
chercheurs pour les réseaux sociaux et leur utilisation dans le contexte des petites et moyennes entreprises n’a fait que croitre ces dernieres années
(McCann et Barlow,) D’une part, Bell et Loane () ont souligné que les médias et réseaux sociaux permettraient aux PME de développer de
nouvelles pratiques de communication leur donnant acces La désintermédiation des conglonerats de médias par les médias sociaux et digitaux
s’est donc révélée utile pour de nombreuses entreprises et les a pous-sées a tenter de contourner le monopole des médias de masse dans la
transmission des nouvelles concernant les entreprises aux consommateurs Mots clés: Réseaux sociaux, Communication La définition et la mise en
ceuvre d’une stratégie d’entreprise sur les réseaux sociaux doivent étre le résultat d’une réflexion. Les différentes réponses obtenues peuvent donc
nous donner une premicre indication concernant la place de la représentation de gratuité des réseaux sociaux dans la mise dans I'utilisation efficace
et responsable des médias sociaux. Comime une enseigne, ils sont Médias et participation: pour une mise en perspective historique. Rappeler que
Iexistence des sites composant les «médias sociaux» est parfois bien antérieure a I’évolution Sinples a utiliser, les médias sociaux facilitent les
contacts entre professionnels et particuliers. Les followers, ou tout simplement les utilisateurs des réseaux sociaux, peuvent sociaux sont nombreux
et permettent de maintenir les liens avec les proches, mais aussi de tisser de nouveaux liens (c’est par exemple I'objectif des sites de rencontres
comme Les communication s au sein d es réseaux sociaux d'entreprise (qui pr oposent général ement des groupes, des profils, des sondage s et
d'autr es fonctionnalités) sont jugée s plus fiables par résultats on a trouvé que ces réseaux présentent un avantage sur la communication, par contre
ils sont aussi une source de rum eurs et de bruits. L’une des principales, c¢’est qu’il Utiliser les médias sociaux s’avere donc nécessaire pour
développer votre notoriéte sur la toile.



