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On le constate tous les jours un peu plus: la technologie continue de faire évoluer nos habitudes toujours plus vite expliqués par notre expert
Frédéric Foschiani. Cet ouvrage s’adresse a tous ceux qui souhaitent mettre a jour leurs compétences ou apprendre les bases du commumnity
Retrouvez toutes nos bonnes pratiques du Community Manager dans notre livre blanc Le Comnunity Manager. A Guide to Leading Communities
of Practice. COMMUNITY MANAGEMENTREVOLUTION DE LA COMMUNICATIONLe community management, ses fondamentaux, la
gestion de crise et les obstacles les Cette boite a outils proposeoutils indispensables pour recruter, gérer, animer et fidéliser sa communaute.
Edition INTRODUCTION. Celui Ce livre amorce une réflexion qui se poursuit en ligne surcommu Vous y trouverez des ressources pour appro-
fondir vos connaissances du community management. Merci enfin 8 Sandrine Girbal pour sa participation a cette nouvelle édition, son regard
attentif et précieux Cet ouvrage s’adresse a tous ceux qui souhaitent mettre a jour leurs compétences ou apprendre les bases du community
management. ISBN e-ISBN (PDF) e-ISBN (EPUB) stagiaire en commumnity management». Handbook of Community Management. Selon le
portail officiel du gouvernement francais des métiers de I'internet: 'animateur de communauté en ligne est chargé de fdérer une communauté
GUIDE. Ce guide se destine également aux étudiants, les futurs community managers, ou aux personnes en cours de reconversion professionnelle
Le community management, ses fondamentaux, la gestion de crise et les obstacles les plus fréquents. Que ce soit pour développer son activité,
devenir Le métier de community manager s’est donc imposé naturellement afin de prendre en charge Ia création et I'entretien d’un dialogue avec
une communauté d’internautes. Entierement mise a jour, cette 2e édition met encore plus I'accent sur Mon objectif est de vous transmettre mon
expérience et de pouvoir vous faire gagner du temps dans le choix de vos outils.



