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Relacion con clientes o consumidoresCreacion de valor para el cliente satisfaccion y lealtadComo medir la satisfaccion de los clientesComo
cultivar las Entre lo nuevo de esta edicion destaca lo siguiente: Casos que presentan a empresas y situaciones reales con variedad de productos,
servicios y mercadosLa seccion Sitio RectoradoEn la duodécima edicion se enriquecen las caracteristicas de las ediciones pasadas: enfoque de
direccion, planteamiento analitico, perspectiva multidisciplinaria, aplicaciones universales y Loading Creacion de valor para el cliente satisfaccion y
lealtadComo medir la satisfaccion de los clientesComo cultivar las relaciones con los clientesLas bases de datos de clientes y



