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IV. Application de I'ISO pour répondre aux L’TATF, une norme internationale de premier plan en matiére de gestion de la qualité dans le secteur
de I'automobile, a été élaborée pour aider & garantir que les Missing: pdf Cette norme de Systéme de Management de la Qualité (SMQ)
applicable au secteur Automobile, connue sous l'appellation "TATF ", est protégée par les droits La Satisfaction Client dans le secteur automobile.
Pour ce chapitre, 'importance des systemes de management qualité et sa relation avec la norme ISO va étre énoncée, ainsi qu’une explication
approfondie de la nouvelle approche AUTO La Satisfaction Client dans le secteur automobile. la Qualité Question: Le document (qui peut étre une
table, une liste ou une matrice) doit-il inclure les constructeurs automobiles non-membres de 'TATF et les fournisseurs de Déterminer le besoin de
la qualité¢ dans le secteur automobileEtablir un SMQ: Eventualité¢ ou nécessité? Aida ES-SBAIL Université de Technologie de Compiegne (UTC),
Master Qualité et Performance dans les Organisations (QPO), — Cycle de vie d’une automobile. SMQ et son intérét L une des normes
internationales le plus largement utilisées pour le management de la qualité¢ dans I'industrie automobile, ISO/TS, est en passe d’évoluer avec la
publication, par I International Automotive Task Force (IATF), d’une nouvelle norme industrielle mondiale Spécifique au secteur automobile, la
norme IATF fournit des exigences en matiere de processus de systeme de management de la qualité qui favorisent 'amélioration continue, la
prévention des défauts et la réduction des non-conformes et des rebuts dans la chaine d'approvisionnement Aida ES-SBAI, Université de
Technologie de Compiegne (UTC), Master Qualité et Performance dans les La norme IATF relative aux systemes de gestion de la qualit¢ dans le
secteur automobile définit les exigences applicables aux processus de conception, de Missing: pdf Spécifique au secteur automobile, la norme
IATF fournit des exigences en matiere de processus de systeme de management de la qualité qui favorisent amélioration Missing: pdf Dans le
secteur automobile, cette nécessité s'est traduite, en Europe, par la création de plusieurs référentiels propres, dont le VDApour I'Allema— gne et
I'EAQF pour la Missing: pdfObjectif. Le secteur automobile est caractérisé par un processus de production singulier qui n'est pas sans influencer
les modalités de mise en ceuvre de la qualité totale appliquer et améliorer un systéme de management de la qualité¢ (SMQ) avec pour objectif final
pour les organisations €ligibles de devenir certifiées sur la base de la présente norme de SMQ du secteur automobile. La présente norme de SMQ
du secteur automobile tend a développer un systéme de management de la qualité en faveur de I'amélioration continue. En ce sens, elle privilégie
tant la prévention des défauts que la réduction des variations et des gaspillages dans la chaine d’approvisionnement Rationalisation productive,
formes de contrle interne et caractere prescriptif de la production de la qualité. En utilisant une approche par les risques, I'organisme est tenu de
définir un niveau Les équipementiers ont alors tendance a adopter deux types difiérents de stratégies pour la mise en place de ce systeme. Cet
article se propose de les décrire et de tirer quelques conclusions sur le role que tient et que peut tenir 'assurance qualité dans les relations clients-
fournisseurs Chapitre II: Systeme de management qualité¢ pour le développement d’un constructeur automobile. Exigences Clients.



