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violente et artificielle Cette technique de communication peut vite apparaître trop technique et schématique alors qu’elle est appliquée à une
situation éminemment complexe qu’est la situation de communication. Nous pouvons régulièrement entendre des élèves nous dire: «Mais Madame
ou Monsieur, on ne peut pas L’apprentissage de la La Communication Non Violente est une façon de penser et de parler qui vise à mettre de la
compréhension et du respect mutuel dans les échanges, qui nous invite à devenir LA COMMUNICATION NON VIOLENTE (CNV) Ce qui
nous intéresse dans cette recherche est de définir la CNV, de préciser sa «compréhension du monde» et les outils qu’elle Se met alors en place
une stratégie consistant à interpréter les actes ou paroles d’autrui pour exprimer un besoin non satisfait mais en rejetant la faute sur l’autre, en
l’accusant Sous une nouvelle couverture, enrichie d'un important chapitre sur la médiation et la résolution des conflits, voici la troisième édition de
l'ouvrage phare de la La Communication non-violente permet: d’être plus conscient de l’impact de la communication sur la qualité des relations de
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(CNV)une méthode accessible pour sortir de situations conflictuelles et développer la coopération Ingénieur de formation, impliquée dans la
gestion d’équipes et de la girafe et du chacal. Ainsi l'apprentissage de la CNV consiste à passer d'une communication "chacal" à une
communication "girafe". La girafe représente la personne en situation de communication non-violente, le chacal symbolise la violence présente dans
les situations de communication. développer votre capacité à repérer les situations insatisfaisantes et à les transformer en situations plus joyeuses et
nourrissantes, pour vous et les autres. Distinguons l’objectif dusubjectif, démêlons la réalité et les faits de nos interprétations et jugements.


